AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Pra-
ventionsleistungen

1. Geltung

1.1. Die nachfolgenden allgemeinen Geschdaftsbedingungen gelten fur
die Inanspruchnahme von prdventiven Gesundheitsdienstleistun-
gen, die von re.ac.me. - physio+ therapie und/oder re.ac.me. -
health+ coaching Akhtar, Ming, Ricken GbR, Schiessstrafle 68, 40549
DUsseldorf, Telefon: 0211-50738880, E-Mail: info@reacme.de (im Fol-
genden ‘re.ac.me.’) angeboten und erbracht werden.

1.2. Die Person, mit der ein Vertrag zustande kommt, wird nachfol-
gend als ,Kunde® bezeichnet. Kommt ein Vertrag mit mehreren Per-
sonen gemeinsam zustande, sind sie hinsichtlich der von lhnen ein-
gegangen Verpflichtungen oder Obliegenheiten als Gesamtschuld-
ner verpflichtet und nachfolgend gemeinsam nur als ,, Kunde” be-
zeichnet.

1.3. Personen, die bestimmungsgemdal3 an hierfUr vorgesehenen
Kursangeboten teilnehmen, ohne selbst Kunden zur sein, werden
nachfolgend als ,Kursteilnehmer” bezeichnet.

2. Vertragsschluss und Vertragssprache

2.1.Das Angebot besteht aus Gruppenkursen (Praventionskurse nach
§20 SGB mit einer begrenzten Laufzeit und fortlaufende Selbstzah-
lerkurse) und medizinischem Training an Gerdaten. Die Teilnahme an
medizinischem Training und fortlaufenden Kursen wird durch Mo-
natsabonnements abgerechnet. Die Teilnahme an Prdventionskur-
sen wird gemal3 der Preisliste als einmalige Zahlung abgerechnet.
Praventionskurse nach §20 werden in der Regel von gesetzlichen
Krankenkassen bezuschusst. re.ac.me. Ubernimmt keine Verantwor-
tung fUr die Bezuschussung seitens der Krankenkassen, falls diese
verwehrt wird. Dem Kunden wird empfohlen, sich im Vorfeld bei sei-
ner Krankenkasse zu informieren.

2.2. Der Vertrag kommt Uber die auf der Internetseite
www.reacme.de aufzurufende Erfassungsmaske bzw. der damit er-
zeugten E-Mail (Angebot) und der von re.ac.me. erkldrten Bestdati-
gung (Annahme) zustande.



2.5. Die auf der Internetseite im Bereich ‘Leistungen’ dargestellten
Angebote stellen eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe ei-
nes Angebots durch den Kunden dar. Durch Absenden der mithilfe
der Erfassungsmaske erzeugten E-Mail gibt der Kunde ein verbind-
liches Angebot zur Teilnahme an dem von ihm ausgewdhlten Ange-
pbot ab.

2.4. re.ac.me. kann Angebote durch Abgabe einer Bestdtigung an-
nehmen. Die Bestatigung erfolgt gewdhnlich durch E-Mail.

2.5. Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

2.6. Liegt der Vertragsbeginn einer gebuchten Leistung wdhrend
der Widerrufsfrist, erklart der Kunde sich damit ausdrUcklich einver-
standen, dass re.ac.me. wahrend der Widerrufsfrist mit der Leis-
tungserbringung beginnen soll.

3. Preise und Zahlung

3.1. Die TeilnahmegebUhren sind Endpreise und enthalten die ge-
setzliche Umsatzsteuer. Die Kosten der Anfahrt zum Kursort tragt
der Kunde.

3.2.Soweit in dem jeweiligen Angebot nicht abweichend dargestellt,
fallen neben den TeilnahmegebUhren keine weiteren Kosten an.

3.3. Dem Kunden steht fUr die praventiven Gesundheitsleistungen
als Zahlungsart der Einzug durch Lastschriftverfahren zur Verfo-

gung.

3.4. st mit dem Kunden der Einzug per Lastschriftverfahren verein-
bart, ist bei einem Abonnement der jeweilige Monatsbeitrag zum Be-
ginn eines Monats fallig.

3.5. Befindet sich der Kunde eines Abonnements mit der Zahlung ei-
nes Betrags, der zwei Monatsbeitrdgen entspricht, in Verzug, ist
re.ac.me. berechtigt, den Vertrag aul3erordentlich aus wichtigem
Grund zu kUndigen.

4. Gesundheitliche Eighung

4. Dem Kunden und dem Kursteilnehmer obliegt es, sowohl vor
Vertragsschluss wie auch wadhrend der gesamten Laufzeit des Ver-
trags seine gesundheitliche Eignung im Hinblick auf die einzelnen
Kursangebote zu Uberprifen. Hierzu hat der Kunde oder Kursteil-
nehmer gegebenenfalls auch einen Arzt zu konsultieren.



4.2. Der Kunde ist darUber informiert, dass die buchbaren préaven-
tiven Gesundheitsleistungen keine darztliche, psycho- oder physio-
therapeutische Behandlung ersetzen kdnnen. Falls der Kunde aktuell
in entsprechender Behandlung ist und Zweifel hat, ob die Leistung
fOr ihn geeignet ist, sollte er darztlichen Rat einholen. Der Kunde
nimmt die Leistung auf eigene Verantwortung wahr.

4.5. Jegliche Einschradnkungen der Eignung oder Umstdnde, welche
die Eignung in Frage stellen, sind vor Vertragsschluss mitzuteilen.
Nach Vertragsschluss eintretende Einschrdnkungen der Eignung o-
der Umstdande, welche die Eignung in Frage stellen, sind unverzUg-
lich,injedem Fall aber vor Beginn der ndchsten Trainingseinheit mit-
zuteilen.

5. Leistungserbringung / Annahmeverzug

5.1. An gesetzlichen Feiertagen finden keine Kurse statt. Der Ausfall
eines Kurstermins wegen gesetzlicher Feiertage fOhrt nicht zu einer
ErmaBigung des monatlichen Kurspreises. Es besteht kein Anspruch
auf einen Ausgleich in irgendeiner Form. Praventionskurse nach §20
SGB sind von dieser Regelung ausgenommen.

5.2. Bei Krankheit oder sonstiger Verhinderung des in der Kursbe-
schreibung genannten Trainers ist re.ac.me. berechtigt, die Trai-
ningseinheit durch einen geeigneten Vertreter durchzufUhren.

5.3. Sollte ein Kurstermin gezwungenermal3en vonseiten re.ac.me.s
abgesagt werden mussen, so wird dem Kunden dieser Termin gut-
geschrieben. Der Kunde kann gutgeschriebene Kurstermine nach
Ende seines Vertrages bundig und in direktem Anschluss an das Ver-
tragsende nachholen.

5.4. Sollte der Kunde wegen Krankheit, Urlaub, TerminUberschnei-
dungen oder aus anderen privaten Grinden, deren Ursache nicht
re.ac.me. zuzuordnen ist, nicht an einem Kurstermin teilnehmen
kdnnen, so besteht kein Anspruch auf einen Ausgleich in irgendeiner
Form.

6. Mindestlaufzeit / Kindigung

6.1. Die Abonnement-Angebote (Selbstzahlerkurse und medizini-
sches Gerdtetraining) sind fortlaufende Leistungen. Eine Kindigung
des Vertrages durch den Kunden ist frUhestens 3 Monate nach Ver-
tragsbeginn moglich. Die KUndigungsfrist ist jeweils der 15. des Mo-
nats fOr den Folgemonat. Eine KUndigung oder Vertragsdnderung
bedarf der Schriftform (Per Brief oder Email). Eine aul3erordentliche



Kindigung seitens re.ac.me. in begrindeten Einzelfdllen behalten
wir uns vor.

6.2. Ein Aussetzen des Vertrages ist dem Kunden gestattet. Aller-
dings maximal zwei Monate im Jahr. Die Aussetzung erfolgt nur fUr
volle Monate. Der Antrag hierzu bedarf der Schriftform (Per Brief o-
der Email). Die Mitteilungsfrist ist jeweils der 15. des Monats fUr den
Folgemonat.

7. Mangelrechte und Haftung
7.1. Dem Kunden stehen die gesetzlichen Mangelrechte zu.

7.2. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet re.ac.me. nur bei Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten, bei Schdden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie nach MalBgabe des
Produkthaftungsgesetzes. Vertragswesentliche Pflichten sind solche
Pflichten, die eine ordnungsgemdlRe DurchfUhrung des Vertrages
erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig
vertrauen darf. Im Ubrigen ist re.ac.me.s vorvertragliche, vertragli-
che und auB3ervertragliche Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrlds-
sigkeit beschrankt, wobei die Haftungsbegrenzung auch im Falle
des Verschuldens von re.ac.me.s Erfillungsgehilfen gilt.

7.3.FUr den Verlust bzw. die Beschddigung der Garderobe und sons-
tigen Wertsachen wird keine Haftung Ubernommen.

8. Widerrufsrecht und Folgen des Widerrufs

Ihnen steht unabhdngig vom Ort des Vertragsschlusses oder der
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln das nachfolgende
Widerrufsrecht zu:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grin-
den diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertrags-
abschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuUben, mUssen Sie re.ac.me. - physio+
therapie und/oder re.ac.me. - health+ coaching Akhtar, Ming, Ricken
GbR, SchiessstralRe 68, 40549 DUsseldorf, Telefon: 0211-50738880,
E-Mail: info@reacme.de mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein



mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Ent-
schluss, diesen Vertrag ZU widerrufen, informieren.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir |hnen alle Zahlun-
gen, die wir von |hnen bezUglich der widerrufenen Leistung erhalten
haben, unverzuglich und spdatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurUckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf die-
ses Vertrags bei uns eingegangen ist. FOr diese RUckzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde aus-
drUcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden |hnen
wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wdhrend der Wider-
rufsfrist beginnen sollen, so sind Sie gegenUber re.ac.me. den Betrag
schuldig, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der AusUbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen ent-
spricht.

9. Schlussbestimmungen

9.1. Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner
Regelungen in seinen Ubrigen Teilen verbindlich. An die Stelle der
unwirksamen Regelungen treten, soweit vorhanden, die gesetzli-
chen Vorschriften.

9.2. Der Vertragstext (E-Mail der Bestellung und die E-Mail der Be-
statigung) wird nach Vertragsschluss von uns gespeichert. Auf
Nachfrage kann dem Kunden der Vertragstext in Textform Ubermit-
telt werden.

9.3. Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsver-
fahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.

Stand: Januar 2020



